REGULAMIN

DLASERWISU:
speaklo.pl, platforma.speaklo.pl oraz pozostatych serwisach Operatora

Serwis WWW.Speaklo.pl oraz subdomeny w jego obrebie prowadzone sa przez:
ASZ Sp zo.o.

Operator $wiadczac ustugi edukacyjne w postaci szkolen i kurséw jezykowych, doktada wszelkich staran aby
oferowane ustugi byly najwyzszej jakosci oraz aby spetniaty oczekiwania Uzytkownikow.

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument (,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu internetowego speaklo.pl przez Uzytkownika oraz
prawa i obowiazki Operatora oraz Uzytkownikéw zwigzane ze swiadczeniem ustug edukacyjnych drogg elektroniczng w
ramach Serwisu speaklo.pl oraz platforma.speaklo.pl i subdomenach.

Przed skorzystaniem z Ustug Operator umozliwia zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem dla Uzytkownika.

Operator nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom niniejszy Regulamin w systemie teleinformatycznym, kiéry moze by¢é
swobodnie odtwarzany, kopiowany, drukowany oraz sciggany w kazdym czasie.

Warunki niniejszego Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym wyraznie odmiennie w Umowie zawartej

pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem.

Operator moze wskazac partneréw, z pomocg ktorych swiadczy Ustugi, np. operatoréw ptatnosci internetowych, z ustug
ktorych korzysta Uzytkownik, przewoznikdw pocztowych za posrednictwem ktorych Operator wysyta dla

Uzytkownikéw Certyfikaty (oraz inne), jezeli zostang one zamdwione w formie fizycznej. Warunki niniejszego
Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym wyraznie odmiennie w umowach zawartych pomiedzy
Uzytkownikiem a partnerami Operatora.

Korzystajac z platformy uzytkownik akceptuje zasady regulaminu oraz polityki prywatnosci. Aktualna wersja regulaminu
znajduje sie pod adresem: https:/speaklo.pl/regulamin, oraz polityka prywatnosci ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszego
regulaminu pod adresem: h i i

§2

Najwazniejsze definicje

Operator (zwany réwniez speaklo) -ASZ Sp z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dominikanska 21B, 02-738 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001031911, REGON: 525121094, NIP:
5214016432, kapitat zaktadowy: 25 000,00 zt, e-mail: kontakt@speaklo.pl

Konto (Konto Uzytkownika) — oznacza indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu, przypisane konkretnemu
Uzytkownikowi po dokonaniu Rejestracji w celu korzystania z Ustug w ramach Serwisu. Konto w serwisie zaktadane jest dla
uzytkownika w momencie zlozenia przez niego zamoéwienia poprzez formularz zamdéwienia dostepny na stronie serwisu lub
podczas zamoéwienia sktadanego telefonicznie w momencie zaakceptowania warunkéw zamoéwienia.

Serwis — portal internetowy dziatajgcy pod adresem internetowym www.speaklo.pl wraz z subdomenami prowadzony przez
Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng posiadajgcg zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta za posrednictwem
Serwisu z Ustug $wiadczonych przez Operatora na podstawie postanowien Regulaminu; w przypadku Uzytkownikéow
majacych ponizej 18. roku zycia, poprzez zaakceptowanie Regulaminu, oswiadczajg ze posiadajg zgode opiekuna prawnego
na korzystanie z Serwisu, a na prosbe Operatora przedtozg oni pisemng zgode opiekuna prawnego wyrazajacg zgode na
korzystanie z Serwisu (zgoda w formie skanu oraz pisemna powinna zosta¢ przestana na adresy wskazane w § 1.6
powyzej).

Platforma — oznacza serwis dostepny pod adresem: platforma.speaklo.pl, dostepny dla zarejestrowanych

uzytkownikéw serwisu, umozliwiajgca odptatne uzyskanie dostepu do materiatéw edukacyjnych w postaci kursow

jezykowych oraz materiatow do nauki jezykéw obcych.

Wynagrodzenie - oznacza kwotg jakg Uzytkownik optaca na rzecz Operatora w zamian za korzystanie z programu nauczania
oraz za dostep do ustalonych materiatéw edukacyjnych, bedgcych tresciami cyfrowymi, pozwalajacych na poszerzanie
swoich umiejetnosci znajomosci jezykéw obcych, okreslonych szczegétowo w serwisie.

Rejestracja — oznacza jednorazowg czynnos$é, polegajgca na zatozeniu dla Uzytkownika, Konta w Serwisie Operatora w
wykorzystaniem adresu e-mail Uzytkownika.

Tresciltresci cyfrowe— oznaczajg wszelkiego rodzaju dane tekstowe, dane graficzne, pliki audialne (np. nagrania), pliki
audiowizualne (np. wideoklipy, filmy, obiekty multimedialne, nagrania, kursy, etc.), oraz inne chronione prawem autorskim.
Umowa — oznacza umowe na dostarczenie tresci cyfrowych zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem na czas
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okreslony w wybranym przez Uzytkownika pakiecie danego kursu jezykowego dostepnym na stronach internetowych Serwisu
lub w ramach indywidualnych uzgodnien (pisemnych, mailowych, telefonicznych lub ustnych) pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem; Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa Spotki lub poza takim lokalem (na odlegtos¢);
Regulamin - niniejszy regulamin dostepny rowniez pod adresem: https:/speaklo.pl/requlamin

Kurs - pakiet wiedzy majacy posta¢ elektronicznych materiatéw audio-wideo zawierajgcych nagrania audio oraz dodatkowe
materiaty w postaci podrecznikow, zeszytéw ¢éwiczen, transkrypcji kursow stuzgcych do nauki jezykdéw obcych, ¢wiczenia i
testy, ktore sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jeden.
Dz. U. Z 2016 r. Nr 90, poz 631 ze zm.), na korzystanie z ktérych licencji udziela Operator. Kurs jest jednocze$nie
przedmiotem umowy pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skiadane za pomocg Formularza Zamoéwienia lub zawierane telefonicznie z
przedstawicielem Operatora i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych. Zaméwienia
sktadane podczas rozmowy telefonicznej sg nagrywane na nosniku trwatym o czym uzytkownik jest informowany. Po ztozeniu
zamowienia uzytkownik otrzymuje mailowe potwierdzenie ztozonego zamoéwienia na wskazany przez siebie adres email z
ktérym moze sie zapoznaé przed uiszczeniem ptatnosci i zawarciem umowy.

Ustuga— umozliwienie Uzytkownikom skorzystania online z tresci cyfrowych obejmujgcych odptatne materiaty do nauki za
posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem obrazu (wideo, materiaty tekstowe) i dzwigku (audio), umozliwienie Uzytkownikom
korzystanie z platformy dostepnej pod adresem: platforma.speaklo.pl wraz ze wszystkimi jej funkcjonalno$ciami jak:
mozliwo$¢ generowanie certyfikatow, odbywanie testéw i egzaminéw sprawdzajgcych dla okreslonych kurséw jezykowych.
Ustuga skfada sie z nastepujgcych niezaleznych od siebie programéw nauczania:

. Program - Kurs jezykowy (dostepne kursy jezykowe: jezyk angielski na poziomie 1 sktadajagcy sie z 40 lekcji, jezyk
angielski na poziomie 2 sktadajgcy sig z 30 lekcji, jezyk niemiecki na poziomie 1 sktadajgcy sie z 40 lekcji, jezyk
hiszpanski na poziomie 1 skifadajacy sie z 40 lekcji, jezyk francuski na poziomie 1 sktadajacy sie z 40 lekgji, jezyk
wioski na poziomie 1 sktadajgcy sie z 40 lekcji), obejmujacy od 30 do 40 lekcji trwajacych od 30 do 45 minut
kazda oraz egzamin koncowy po ukonczeniu kursu sktadajagcy sie z okoto 100 pytan dostepny dla wybranego
programu nauczania. Kurs po zdaniu egzaminéw koncowych uprawnia do wydania certyfikatu wystawianego
przez Operatora. Kursy jezykowe moga by¢ oferowane w réznych pakietach sktadajacych sie np z 70 lekcji
(pakiet jezyka angielskiego poziom 1 oraz 2).

§3
Kontakt

Adres ASZ Sp. z 0.0., ul. Dominikanska 21B, 02-738 Warszawa

Adres e-mail Speaklo: kontakt@speaklo.pl

Numer telefonu Speaklo.pl: +48 537 820 709

Uzytkownik moze porozumiewac sie z speaklo.pl za pomocg adreséw i numerdéw telefonéw podanych w niniejszym
paragrafie.

§4

Wymagania techniczne

W celu korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci niezbedny jest: (1) a) komputer z systemem Windows 7 lub nowszym,
lub OS X 10.11 EI Capitan lub nowszym, wyposazony w kamere internetowa, gtosnik i mikrofon oraz dowolna przegladarka
Internetowa Google Chrome w aktualnej gtéwnej wersji lub Mozilla Firefox w aktualnej gtéwnej wersji, z wigczong obstuga
WebRTC, JavaScript i Cookies; minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub b) urzadzenie mobilne z systemem
Android w wersji 4.4 lub nowszej lub iOS w wersji 9.3 lub nowszej (2) dostep do sieci Internet; oraz (3) posiadanie
aktywnego Konta w Serwisie speaklo.pl;

Koszty dostepu do Internetu ponosi Uzytkownik, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomoca telefonu
komérkowego. Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug za pomocy telefonu komdrkowego powinni zapoznaé¢ sie ze stawkami
transferu (potgczen z Internetem) stosowanymi przez operatoréw telekomunikacyjnych.

Operator wykorzystuje pliki cookie wylgcznie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez
Uzytkownika, a w szczegolnosci w celu:

a. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu do Serwisu), dzigki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ hasta;

b. dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikéw; oraz

c. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu.

d. Szczegdtowe informacje o wykorzystywaniu plikéw cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

e. Korzystanie z Serwisu, za wyjatkiem przeglagdania umieszczonych w nim Tresci, jest mozliwe po dokonaniu

Rejestracji. Procedura Rejestracji i aktywacji Konta zostata opisana w § 3 Regulaminu.

§5

Korzystanie z Serwisu oraz Aktywacja Kursu

Serwis stanowi platforme internetowg do nauki jezykéw obcych bedacych w ofercie Operatora, na ktérej Uzytkownicy mogg
wykupi¢ pakiety dostepowe do Ustugi (dostep do wybranych kurséw jezykowych). Szczegoétowe opis pakietéw danego Kursu
sg kazdorazowo dostepne na stronach internetowych Serwisu i/lub uzgodnione indywidualnie pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem. Operator udostepnia Uzytkownikom oferty r6znych rodzajéw pakietow kazdorazowo na stronie konkretnego
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Kursu, m.in. sposéb korzystania z danego Kursu, cene danego Kursu. Zawierajgc Umowe z Operatorem Uzytkownik jest
$wiadomy wyboru danego pakietu i czasu trwania oraz ceny za taki Kurs.

Korzystanie przez Uzytkownika z materiatdbw w Serwisie jest odptatne zgodnie z aktualnymi cennikami
zamieszczonymi w Serwisie lub uzgodnionymi z Uzytkownikiem np. podczas rozmowy telefonicznej podczas ktérej Operator
przedstawia dla Uzytkownika indywidualne warunki. W momencie obowigzywania niniejszego regulaminu cennik petnych
kursow jezykowych, dostepny jest na stronie: www.speaklo.pl

Operator ma mozliwos¢ sprzedazy kurséw jezykowych w pakietach czesciowych. Operator zastrzega prawo do obnizek
cen kurséw z uwagi na prowadzone akcje promocyjne.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Operatora sg cenami brutto. Cena pakietu podana na stronach
internetowych Serwisu jest wigzgca w chwili wykupienia przez Uzytkownika danego Kursu.

Aktywacja danego Kursu moze odbywac¢ sie, w zaleznos$ci od kanatu sprzedazy stosowanego przez Spétke, w nastepujgcy
sposoéb:

a. Wariant 1: Uzytkownik (lub jego opiekun prawny) zawiera Umowe w formie pisemnej z Operatorem na spotkaniu
osobistym w lokalu. Po optaceniu Kursu przez Uzytkownika lub jego opiekuna prawnego w ustalonym terminie lub
niezwtocznie, Operator nadaje dostep dla Uzytkownika do zakupionych materialdbw na ustalonych warunkach
zdefiniowanych w zawartej umowie po wczesniejszej rejestracji w Serwisie, ktéra odbywa sie z wykorzystaniem adresu
e-mail Uzytkownika. Dostep nadawany jest automatycznie z wykorzystaniem systemu CRM Operatora.

b.  Wariant 2: Uzytkownik (lub jego opiekun prawny) zawiera Umowe na odlegto$¢ w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtosc¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Po akceptacji pakietu
przez Uzytkownika (lub jego opiekuna prawnego), optaceniu Kursu przez Uzytkownika (lub jego opiekuna prawnego),
oraz zaakceptowaniu warunkéw umowy, Operator nadaje dostep dla Uzytkownika do zakupionych materiatéw na
ustalonych warunkach zdefiniowanych w zlozonym zamoéwieniu po wczesniejszej rejestracji w serwisie ktéra odbywa sie
z wykorzystaniem adresu e-mail Uzytkownika. Powyzszy Wariant 2 dotyczy rowniez przedtuzenia waznosci Kursu
(dokupowania dodatkowych materiatéw i/lub przedtuzanie dostepu do materiatéw, zamawianie certyfikatéw oraz innych
mozliwosci ktore daje Operator). Uzytkownik akceptuje warunki umowy ktérg otrzymuje na nosniku trwatym (PDF
zatgczany do wiadomosci email) w momencie aktywacji kursu.

Uzytkownik po optaceniu kursu otrzymuje link aktywacyjny w ktérym znajdujg sie informacje dodatkowe oraz zatgczniki w
postaci regulaminu, umowy, polityki prywatnosci. Uzytkownik aktywujgc kurs akceptuje postanowienia: regulaminu, umowy oraz
polityki prywatnosci ktére zatgczane sg do wiadomosci dla Uzytkownika.

Po aktywowaniu kursu Uzytkownik otrzymuje mailowe potwierdzenie aktywacji oraz dane do logowania si¢ na platformie
Operatora tj. Login oraz hasto indywidualnie przypisane dla Uzytkownika oraz potwierdzenie zawarcia umowy na
zaakceptowanych warunkach.

W ramach swojego Konta w Serwisie, Uzytkownik moze na biezgco $ledzi¢ zasady korzystania z Kurséw, termin waznosci
Kursu, swoje postepy i historie nauczania, uzyskane certyfikaty oraz historie egzaminacji w obrebie platformy Operatora.

W ramach wykupionego pakietu, Uzytkownik ma prawo do swobodnego korzystania z platformy i jej funkciji

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien wybraé Kurs z listy dostepnych materiatéw na moment korzystania z

Ustugi.

W celu skorzystania z Ustugi Operator po dokonaniu Rejestracji umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie
funkcjonalnoscig platformy.

Jezeli Uzytkownik zakupit pakiet kilku kursow w obrebie jednego zaméwienia aktywujac kurs, aktywuje pakiet

ktory moze skitadac sie z kilku kursow.

Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie dzwigku i/lub wizji w swoim urzadzeniu teleinformatycznym w Serwisie jezeli
skorzysta z mozliwosci potgczenia sie z Operatorem.

Platforma speaklo.pl dostepna jest catg dobe 7 dni w tygodniu bez ograniczen.

§6

Przedtuzanie dostepu do kursu/kurséw.

Kursy udostepniane sg dla Uzytkownika na czas okreslony (30 dni, 60 dni, 90 dni, 120 dni), uzgodniony pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem.

Platforma umozliwia przediuzenie kurséw o dodatkowe 30 dni dostepu dostepu.

Uzytkownik na okoto 30 dni przed koncem terminu dostepu do kursu/kierunku otrzyma na swadj adres kilka wiadomo$¢ email
w przedziale czasu okofo 7 dni umozliwiajgce przediuzenie dostepu do zakupionych materiatéw na platformie.

Nie ma ograniczenia ilosci przedtuzania dostepu do kursu.

Uzytkownik moze przediuzy¢ dostep do kursu w kazdym momencie jezeli posiada aktywne konto na platformie oraz
przypisane do niego kurs/kursy bezposrednio logujgc sie w serwisie platforma.speaklo.pl i przedtuzajgc dostap klikajgc w
przycisk ,przedtuz dostep”.

Do przedtuzen dostepow operator wykorzystuje platforme ptatniczg PayU Polska S.A.

Po przediuzeniu dostepu uzytkownik na swdj adres email automatycznie otrzyma dokument ksiegowy (faktura)
potwierdzajacy transakcje.

Koszt przedtuzenia dostepu o dodatkowe 30 dni wynosi 19,99 zt.

Jezeli Uzytkownik zakupit pakiet kilku kurséw, dostep przedtuzany jest do pakietu kurséw za kwote 19,99 zt.
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§7

Rejestracja i zawarcie Umowy swiadczenia ustug droga elektroniczng

Umowa zawierana w lokalu przedsigbiorstwa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez Operatora oraz Uzytkownika.

Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych zawierana na odlegto$¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie
zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy wystanego przez Spétke na adres e-
mail Uzytkownika. Co nastepuje po uprzedniej aktywacji przez Uzytkownika kursu i zaakceptowaniu warunkéw dostarczone;j
na nosniku trwatym umowy dla Uzytkownika. W celu zawarcia i zaakceptowania Umowy po optaceniu wybranego kursu,
Uzytkownik akceptuje tres¢ Umowy wraz z zatgcznikami, w tym tre$¢ niniejszego Regulaminu. Dokumenty te przed
zawarciem Umowy s3g przesytane na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formie Zatgcznikow oraz udostepniane
Uzytkownikowi z mozliwoscig zapisania i wydruku przed aktywacjg kursu. Akceptacja Umowy wraz z zatgcznikami
stanowigcymi jej integralng czes$¢ nastepuje poprzez kliknigcie w przycisk ,aktywuje kurs® znajdujgcy sie w wiadomosci
mailowej wysytanej wraz z linkiem aktywacyjnym przestanym na adres email podany przez Uzytkownika, wraz z aktywacjg
Uzytkownik jest poinformowany o fakcie zawarcia umowy jak réwniez o utracie prawa odstgpienia od umowy gdzie
zastosowanie ma art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r., poz 287) na ktéry
powotuje sie Operator. Aktywujac kurs Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia od umowy.
Uzytkownik moze zrezygnowac z zaméwienia do momentu aktywac;ji kursu.

Uzytkownik zawierajgc umowe zapoznaje sie z jej trescig oraz z trescig dotaczonych zatgcznikdw w tym z regulaminem.
Uzytkownik akceptuje umowe w momencie aktywacji kursu ktérg otrzymuje w postaci zatgcznika do wiadomosci z aktywacjg
kursu po optaceniu zaméwienia.

W celu rozpoczecia korzystania z platformy nalezy utworzyé konto w Serwisie na stronie internetowej speaklo.pl. Rejestracja
w Serwisie jest bezptatna. W przypadku zamoéwien skladanych telefonicznie konto dla Uzytkownika utworzy doradca
telefoniczny.

Prawidtowa Rejestracja polega na zatozeniu dla Uzytkownika konta w serwisie speaklo.pl, do poprawnego zatozenia konta
wraz z petng funkcjonalnoscia wymagany jest (1) adres e-mail Uzytkownika, (2) dane osobowe tj: Imie i nazwisko, numer
telefonu, adres zamieszkania lub adres korespondencyjny.

Uzytkownik, wyrazajac zgode na zatozenie Konta w Serwisie akceptuje Regulamin oraz oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich;

b.  jestpetnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug;

c. jest matoletni, ale posiada zgode opiekuna prawnego na zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug i na prosbe Operatora,

przesle skan zgody oraz zgode pisemng opiekuna prawnego do Operatora zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektronicznej. Adres ten jest podawany
bezposrednio przy Rejestraciji i/lub podczas rozmowy z pracownikiem Operatora kidéry wprowadza zamoéwienie Uzytkownika
do systemu CRM. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego monitorowania podanego adresu poczty elektronicznej, a w
przypadku jego zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.

Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem, stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika wobec Operatora i
bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.

Spoétka moze odmoéwic¢ utworzenia Konta, zablokowaé lub usung¢ istniejace Konto, jezeli jego nazwa jest juz uzywana w
ramach Serwisu lub jezeli Spétka powezmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Spotki lub postanowienia niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniaC jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostgepu do Konta i ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.

Dla Operatora przystuguje prawo do wyjatku uznaniowego przyznawania rabatéow dla Uzytkownikéw wedtug wilasnych
kryteriow obowigzujgcych w danym okresie czasu (tj. Warunki promocyjne).

Wsparcie/promocja/rabat — oznacza rabat na kurs bedacy w ofercie przedsiebiorstwa przyznawany Uzytkownikowi z
jednoczesnym spetnieniem warunkéw promocyjnych obowigzujgcych w danym okresie czasu. Warunki promocyjne
kazdorazowo zdefiniowane sg w regulaminie promog;ji.

Umowa o udostepnienie tresci cyfrowych droga elektroniczng zawierana jest na czas okreslony chyba ze postanowiono inacze;j.
Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

§8

Ptatnosci za Ustuge i Wynagrodzenie

Dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:
a. ptatnos¢ jednorazowa przelewem elektronicznym za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu lub Przelewy24
(PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu) lub Blue Media S.A. z siedzibg w Warszawie lub przelewem na rachunek



bankowy speaklo.pl wskazany w Umowie. Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang po zaksiegowaniu przelewu na rachunku
bankowym speaklo.pl. Pfatno$¢ powinna zosta¢ uiszczona najp6zniej w ciggu 3 dni od dnia zawarciaUmowy;

b.  pfatnosc¢ ratalna przelewem elektronicznym za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, Przelewy24 (PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu) lub przelewem na rachunek bankowy speaklo.pl wskazany w Umowie;

c. pfatnos¢ ratalna za pomoca karty ptatniczej w ramach systemu ptatnosci cyklicznych dokonywanych za posrednictwem
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, Przelewy24 (PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu);

d. ptatno$c za pobraniem za posrednictwem firmy kurierskiej InPost Sp z 0.0,;

e. pfatnosé odroczona o 14 dni, 30 dni, 60 dni lub 90 dni w stosunku do dnia zawarcia Umowy za posrednictwem PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu lub Przelewy24 (PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu) lub Blue Media S.A. z siedzibg w
Warszawie lub przelewem na rachunek bankowy speaklo.pl wskazany w zamoéwieniu.

f.  Ptatno$¢ podzielona na raty z terminiem ptatnosci kolejnej raty do 30 dni od daty pierwszej ptatnosci.

3. Przy uiszczaniu ptatnosci za dany pakiet Kursu, Uzytkownik ma prawo poinformowaé¢ Operatora o tym,
ze chce otrzymac fakture VAT dokumentujgca sprzedaz Kursu. .

4.  Operator przyjmujgc zamoéwienia od uzytkownikédw ma prawo przyznawac indywidualnie rabaty dla konsumentéw wyjatkowo
wedtug uznania oraz wtasnych wytycznych obowigzujgcych w danym okresie czasu.

5.  Uzytkownik optaca na rzecz Operatora z gory okreslong kwote ustalong podczas sktadania zaméwienia w zamian za
korzystanie z programu nauczania oraz za dostep do ustalonych materiatéw edukacyjnych. Szczegéty zaméwienia wraz z
kwota tj. Wynagrodzenie uzytkownik otrzymuje w potwierdzeniu zaméwienia po jego ztozeniu.

6. Operator umozliwia dla Uzytkownikéw podzielenie ptatnosci na tzw ,raty” lub ,ptatno$¢ podzielong”. Oznacza to podzielenie
kwoty zakupu na kilka nieoprocentowanych ptatnosci. Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonania wszystkich uzgodnionych
ptatnosci w ustalonym terminie a dostep do zaméwionych materiatéw otrzymuje w chwili optaty pierwszej raty/ptatnosci oraz
akceptacji umowy. Warunki takiego zaméwienia uzytkownik akceptuje na nosniku trwatym w postaci potwierdzenia email
oraz umowy.

7. Operator ma prawo podejmowac kontakt z uzytkownikiem z wykorzystaniem posiadanych danych uzytkownika na ktérych
przetwarzanie uzyskat zgode w sytuacji jezeli uzytkownik zwleka z optatg za ztozone zaméwienie.

§9

Prawa i Obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzany jestdo:

a.  korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania;
b.  korzystania z Serwisu w spos6b zgodny z przepisami prawa polskiego oraz postanowieniami Regulaminu;
c. informowania Operatora o wszelkich usterkach Serwisu;
d. informowania Operatora o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 5, pod rygorem bezskutecznosci
zmiany danych wobec Operatora w przypadku braku poinformowania go przez Uzytkownika o tej zmianie;
niepodejmowania prob ztamania zabezpieczen Ustug Serwisu;
niemodyfikowania i nieingerowania w jakimkolwiek stopniu w kod zrédtowy oprogramowania Serwisu;
nieingerowania w bazy danych dostepnych poprzez Serwis;
niemodyfikowania w jakimkolwiek celu Ustugi Serwisu, znakéw towarowych, opiséw oraz pozostatych danych i
przedmiotéw praw wiasnosci intelektualnej zawartych na stronie internetowej Serwisu;

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych w Serwisie;

j. korzystania z Ustug oferowanych przez Operatora w sposéb nieucigzliwy dla Spétki z poszanowaniem dobr
osobistych i wszelkich przystugujgcych praw;

k. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych na celu obejscie zabezpieczen, czy tez zaki6cajgcych
stabilno$¢ i funkcjonalno$¢ autoryzowanych serweréw lub oprogramowania Serwisu;

I korzystania z wszelkich Tre$ci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody
udzielonej przez osobe uprawniong;

m. niezamieszczania Tresci lub wypowiedzi majgcych charakter reklamy lub o charakterze komercyjnym,
naruszajacych dobre obyczaje lub dobry wizerunek Spétki lub Serwisu;

n. dostarczania wylgcznie Tresci, do ktérych zamieszczenia w Serwisie Uzytkownik jest uprawniony;

0. nienawigzywania jakichkolwiek relacji prywatnych, biznesowych, intymnych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami z
innymi Uzytkownikami za posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu lub w ramach i w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo do:
a. nieprzerwanego dostepu do Serwisu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu;
b.  korzystania z petnej funkcjonalnosci platformy speaklo.pl;

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. nagrywania lub publikowania poszczegdlnych lekcji odbywanych w ramach $wiadczenia Ustugi bez uprzedniej zgody
Operatora;

b.  wykorzystywania danych osobowych szkoleniowcéw Spétki w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Regulaminie;

c. odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Spétki, albowiem Umowa dotyczy dostarczania tresci
cyfrowych online i niedostarczanych na nosnikach materialnych, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny
oraz uzyskuje dostep do nich juz w momencie zawierania Umowy. Uzytkownik potwierdza natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przy zawarciu Umowy. Przed aktywacjg kursu tj. Potwierdzeniu przez Uzytkownika zawarcia umowy
na nosniku trwatym, Uzytkownik ma mozliwos$¢ zrezygnowania z zamoéwienia

sa~o

§10



Prawa i obowiazki Operatora

1.  Operator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia dostepu do Serwisu w czasie wskazanym w Regulaminie, chyba ze wystgpig przyczyny
opisane w Regulaminie;

b.  niezwlocznej naprawy zgtaszanych przez Uzytkownika usterek w $wiadczeniu Ustugi;

c. dostarczenia Uzytkownikowi tresci zgodnych z przedmiotem jego zamoéwienia.

2. Operator ma prawo do:

a. przejsciowego, krétkotrwatego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Serwisu albo ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej;

b.  wysylania na adres e-mail danego Uzytkownika komunikatéow technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i
realizacjg Ustugi oraz nowymi funkcjonalnosciami w Serwisie;

c. zablokowania Konta Uzytkownikom, ktérych dziatania lub zaniechania naruszajg postanowienia powszechnie
obowigzujagcego prawa lub postanowienia Regulaminu oraz ktérzy posiadajg zalegtosci finansowe wzgledem
Operatora;

d. dokonania cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec Uzytkownika na rzecz wybranego przez siebie podmiotu
trzeciego.

§ 1

Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty zwigzane z naukg poprzez korzystanie z Ustug za posrednictwem
Serwisu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne w sprzecie
komputerowym lub mobilnym Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z Serwisu lub Ustugi.

4.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw oséb trzecich oraz wyrzgdzenia osobom trzecim szkody na
skutek lub w zwigzku z dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Uzytkownikow praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych osobom trzecim.

5.  Operator doktada nalezytej starannosci wynikajacej z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci przy tworzeniu Tresci. W
szczegodlnosci Operator dokonuje wstepnej weryfikacji Szkoleniowcow odpowiedzialnych za opracowywane tresci w serwisie
Operatora.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz przerwy w $wiadczeniu Ustugi majgce
miejsce na skutek dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie dato sie przewidzie¢ i ktérego skutkom nie
dato sie zapobiec. W przypadku wystgpienia przypadku sity wyzszej Operator zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Uzytkownika o przerwie w Swiadczeniu Ustugi i podania jej przyczyny.

§12
Reklamacje

1. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi przez Operatora. Reklamacja moze
zosta¢ zlozona pisemnie pod adresem: ASZ Sp z o.0. (dalej: speaklo.pl) z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dominikanska
21B, 02-738 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres: kontakt@speaklo.pl

2. Reklamacja sktadana przez Uzytkownika serwisu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna
zawierac¢: Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje, e-mail (login) Konta uzytkownika ktérego
dotyczy reklamacja, przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie, podpis osoby
sktadajgcej reklamacje oraz date.

3. Odpowiedz zostanie udzielong w formie pisemnej na adres Uzytkownika lub w formie pisemnej na adres e-mail uzytkownika.

4. Operator najp6zniej w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do zlozonej reklamacji i poinformuje
Uzytkownika o dalszym postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona Operator poinformuje Uzytkownika
0 proponowanym sposobie realizacji reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Operatora koniecznosci uzupetniania
reklamacji przez Uzytkownika, Operator niezwiocznie skontaktuje sie¢ z Uzytkownikiem w takiej sytuacji termin na
ustosunkowanie sig do zgtoszenia ulega dodatkowo przedtuzeniu o czas udzielenia wyjasnien przez Uzytkownika.

5. Jezeli reklamacja zostanie odrzucona Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.
Bezptatne informacje udzielane sa telefonicznie, pocztg elektroniczng badz bezposrednio w biurze rzecznika. Adres i telefon
odpowiedniego rzecznika mozna znalez¢ w Starostwie Powiatowym lub Urzedzie Miasta, a takze na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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2.

§13
Promocja

Operator moze organizowac akcje promocyjne, ktérych warunki kazdorazowo zdefiniowane sg w oddzielnym regulaminie dla
danej akcji promocyjne;j.
Operator jednoczesnie moze prowadzi¢ kilka akcji promocyjnych.

§14
Procedura zgtaszania bezprawnych Tresci

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za charakter, poprawnos¢, kompletnosé, doktadnos$¢ oraz przydatnos¢ i
zawartos¢ merytoryczng zamieszczonych przez siebie Tresci w Serwisie. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
Tresci, z zastrzezeniem art. 14 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zamieszczane Tresci nie wyrazajg
pogladow Spéiki oraz nie powinny byé utozsamiane z jej dziatalnosciag.

W przypadku powzigcia przez Uzytkownika informacji o fakcie zamieszczenia w Serwisie Tresci naruszajgcych Regulamin,
powinna ona niezwtocznie zgtosi¢ taki fakt, kontaktujgc sie z Operatorem pod adresem e-mail: kontakt@speaklo.pl
Zabronione jest zamieszczanie w ramach Serwisu bezprawnych Tresci lub Tresci, z ktérymi jest zwigzana bezprawna
dziatalnos¢, a w szczegolnosci Tresci, ktére stanowia:

a. utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub przedmioty praw pokrewnych, a takze
przedmioty praw wtasnosci przemystowej w rozumieniu ustawy — Prawo wtasnosci przemystowej (np. znak
towarowy) w przypadku, gdy udostepniajacy je za posrednictwem Serwisu Uzytkownik nie jest uprawniony
do korzystania z nich w sposob umozliwiajgcy zamieszczenie w Serwisie;

b.  naruszenie débr osobistych oséb fizycznych lub oséb prawnych w rozumieniu Ustawy — Kodeks cywilny (np. podanie
nieprawdziwych informacji na temat osoby fizycznej lub osoby prawnej, zamieszczenie wizerunku osoby trzeciej bez jej
zgody);

c. naruszenie przepisébw obowigzujgcego prawa, m.in. publiczne nawotywanie do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, popetnienia zbrodni
lub wystepku, a takze obrazanie uczué religijnych w rozumieniu ustawy — Kodeks karny;

d. naruszenie jakichkolwiek innych praw oséb trzecich.
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O ile inaczej wyraznie nie postanowiono, Uzytkownikowi nie nalezy sie zadne wynagrodzenie z tytutu zamieszczenia Tresci

w Serwisie.

Operator zastrzega sobie prawo do uniemozliwiania dostepu do tych Tresci, co do ktérych, opierajac sie na doniesieniach os6b
trzecich lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze sg one bezprawne lub jest z nimi zwigzana bezprawna dziatalnos¢.

Niemniej jednak nalezy mieé na wzgledzie, ze Operator nie prowadzi uprzedniej oraz biezgcej

kontroli zamieszczanych Tresci.

W przypadku, gdy w wyniku zamieszczenia przez Uzytkownika w ramach Serwisu danej Tresci dojdzie do naruszenia praw

0s06b trzecich lub przepisdw obowigzujacego prawa lub wyrzadzenia osobie trzeciej szkody przez Uzytkownika lub Spétke

dziatajgcg w zaufaniu do o$wiadczen Uzytkownika ztozonych poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Uzytkownik jest

zobowigzany do petnego pokrycia szkody poniesionej w zwigzku z tym naruszeniem przez Spotke

§15
Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi oraz odstapienie od umowy

Operator w kazdej Umowie moze ustali¢ minimalny czas trwania zobowigzan wynikajgcych z Umowy w rozumieniu art. 12
ustawy o prawach konsumenta, o czym informuje Uzytkownika w tresci Umowy, udostepnianej do wgladu przed jej
zaakceptowaniem.

Prawo odstgpienia od umowy ma zastosowanie tylko w przypadku uméw zawieranych z Konsumentem.

W dowolnym momencie Uzytkownik ma prawo do samodzielnego usuniecia swojego Konta. Usuniecie Konta w Serwisie lub
na urzgdzeniu mobilnym nie powoduje automatycznego rozwigzania Umowy.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu lub indywidualnych Uméw zawieranych przez Uzytkownikéw z Operatorem,
Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsument.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowania z zaméwienia bez konsekwencji do momentu zawarcia umowy i aktywacji kursu.
W tym celu powinien przesta¢ wolg rezygnacji z zamoéwienia na adres email: kontakt@speaklo.pl lub na adres pocztowy
Operatora wskazany w danych kontaktowych niniejszego regulaminu. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
rezygnacji z zamdwienia ogélnodostepnego w sieci internet lub udostepnionego przez Operatora w niniejszym regulaminie
(zatacznik nr 1), ktéry zostanie potraktowany przez Operatora jako formularz rezygnacyjny z zaméwienia.

Dla Uzytkownika aktywujgcego kurs jezykowy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci
cyfrowych zgodnie z art 38 ust 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Przy czym Uzytkownik jest informowany o tym fakcie
przez Operatora na nos$niku trwatym w chwili aktywacji kursu jezykowego. Moment aktywacji kursu jest tozsamy z zawarciem
umowy.

Zaakceptowanie regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na spetnienie swiadczenia.

§ 16
Ochrona danych osobowych

Dane Uzytkownikdw — w zakresie w jakim stanowig dane osobowe w rozumieniu przepiséw prawa — sg przetwarzane przez
Operatora jako administratora danych.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w
szczegoblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych]), a takze niniejszym Regulaminem i
Politykg Prywatnosci.
Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy podane przez nich przy
zawieraniu Umowy (w tym zakfadaniu Konta), a takze wizerunek Uzytkownikéw odbywajgcych lekcje z Lektorami.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie w celu zawarcia i realizacji Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ wykorzystywane przez Operatora do celéw przesytania drogg elektroniczng lub za
pomocy telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych informacji handlowych pochodzgcych od Operatora lub oséb trzecich,
wytgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie takich informacji handlowych.

Operator moze udostepni¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktérych korzysta przy przetwarzaniu)
takim jak:

a. dostawcy ustug informatycznych;

b.  Nauczyciele prowadzacy certyfikacje w imieniu Operatora;

c. podmioty $wiadczace ustugi marketingowe.

Operator jest uprawniony do przekazania danych podmiotom trzecim w sytuacji, gdy bedzie do konieczne do pobrania od
Uzytkownika optat z tytutu korzystania z Serwisu. Dane moga zosta¢ udostepnione nastepujacym podmiotom dokonujgcym
rozliczen:

a. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu;

b. PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu;

c. Blue Media S.A. z siedzibg w Warszawie;
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d. mBank S.A. z siedzibg w Warszawie;

Operator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa.
Operator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjgtkiem nastepujgcych sytuacii:

a. Udostepniania danych podwykonawcom Operatora (podmiotom, ktére przetwarzajg dane w jego imieniu), ktérzy
dostarczajg Operatorowi ustugi informatyczne. Operator korzysta wylgcznie z podmiotéw nalezgcych do programu EU-
U.S. Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci), ktére zapewniajg zgodno$¢ swojego dziatania z RODO.

b.  Udostepnienia danych Uzytkownika w postaci pseudonimu (o ile zawiera dane osobowe) oraz wizerunku w postaci
awatara (jezeli taki wybrat), ktérych Uzytkownik wybiera do nauki w obrebie platformy jezeli bedzie taka koniecznos¢
np. w przypadku potgczenia ze szkoleniowcem Operatora w czasie rzeczywistym celem odbycia egzaminu.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy przetwarzane sg przez okres wymagany przepisami prawa

oraz okres niezbedny do dochodzenia witasnych roszczen lub obrony przed roszczeniami zgtoszonymi w stosunku do
Operatora.
Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

a.  prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;

b prawo do sprostowania danych osobowych;

[ prawo do usunigcia danych osobowych;

d.  prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e. prawo do przeniesienia danych osobowych;

f.  prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu wykonania powyzszych Uzytkownicy, ktorych dane dotycza moga skontaktowac sie z Operatorem.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Operatora.

Operator zapewnia ochrone udostepnionych przez Uzytkownikéw danych osobowych. Operator stosuje odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i $rodki organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. W szczegolnosci zabezpiecza on dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Szczegoty dotyczace tego jak Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych ze strony internetowej
Serwisu znajduja sie w zatgczniku nr 2 do Regulaminu — Polityce Prywatnosci.

§17
Rozwigzywanie sporéow

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w

tym m.in.:

a. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegéinych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

b.  zwrécenie sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcii
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy. Wykaz statych polubownych sadow
konsumenckich znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/
stale-sady-polubowne

c. zwrécenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw (www.federacja-
konsumentow.org.pl).

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze
mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Jezeli strony nie osiagna porozumienia polubownie, wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw bedzie sad powszechny
w Polsce.

§18
Wiasnos¢ intelektualna

Operatorowi przystuguje cato$¢ praw autorskich majatkowych do wszelkich utworéw znajdujgcych sie w Serwisie, w tym

m.in. do wszelkich materiatéw edukacyjnych.

Wszelkie kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek Tresci zawartych w Serwisie bez uprzedniej pisemnej zgody

Operatora jest zabroniony.

Uzytkownik nie ma prawa korzysta¢ handlowo, sprzedawac¢, odsprzedawaé lub w jakikolwiek inny sposéb przekazywaé,
kopiowa¢, dystrybuowaé ani promowac¢ Tresci w Serwisie. Uzytkownik nie bedzie mie¢ takze prawa do uzycia Tresci w
sposob, ktéry wymaga uzyskania licencji na uzytek (odtwarzanie) publiczny.



§19
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje bezterminowo od 11 wrzesnia 2024 roku.

2. Informacja o istotnej zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem korespondencji e- mail lub poprzez
przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach Serwisu, w obu przypadkach, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych, waznych przyczyn:

a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa —
odpowiednio w tym koniecznym zakresie;

b. realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administraciji;

c. zmian wynikajgcych ze wzgledoéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z Serwisu, w
Sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym Iub
technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Operatora.

4. Uzytkownikowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian, moze przystugiwa¢ uprawnienie do rozwigzania umowy
o
$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zgodnie z § 14 Regulaminu.

5.  Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu i sporzgdzone sg w jezyku polskim.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

7.  Zalgczniki do Regulaminu stanowig integralng jego czesc.

Zatgcznik nr 1 do regulaminu

Wzér formularza rezygnacji z zamoéwienia
(Nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku rezygnacji z zaméwienia)
Adresat: ASZ Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, ul. Dominikafnska 21B, 02-738 Warszawa, email: kontakt@speaklo.pl)

Niniejszym informuje o mojej rezygnacji z zamdwienia zawartego na odlegto$¢ za posrednictwem serwisu internetowego prowadzonego

pod adresem internetowym: www.speaklo.pl

Numer zamdwienia: Data ztozenia Imie i nazwisko Adres konsumenta:
zamowienia: konsumenta:

Zatacznik nr 2 do regulaminu

POLITYKAPRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWEJ SERWISU SPEAKLO.PL

§1

Informacje ogélne

1. Strona internetowa www.speaklo.pl (dalej: ,Strona Internetowa”) jest prowadzana przez ASZ Sp z o.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Dominikanska 21B, 02-738 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001031911, REGON: 525121094, NIP: 5214016432, kapitat zaktadowy: 25 000,00 zi, e-mail:
kontakt@speaklo.pl (dalej: ,Administrator”).

2. W ramach dziatalnosci Strony Internetowej mogg by¢ zbierane, przetwarzane i wykorzystywane dane uzytkownikow Strony
Internetowej (dalej: ,Uzytkownicy”), w tym dane osobowe.

3. Dane Uzytkownikdbw moga by¢ zbierane w wyniku: ich dobrowolnego podania przez Uzytkownikdéw (np. przy wypetnianiu
formularzy) oraz stosowania plikow cookies — zaréwno wiasnych jak i pochodzgcych od podmiotéw zewnetrznych.

4.  Zbierane mogg by¢ ponadto informacje o adresie IP uzytkownika, czasie nadejécia zapytania i wystania odpowiedzi, adresie
strony internetowej, z ktérej uzytkownik zostat przekierowany do Strony Internetowej oraz rodzaju oprogramowania, z ktérego
korzysta uzytkownik. Informacje te sa wykorzystywane dla celéw administrowania Strong Internetowg oraz tworzenia
statystyk i analiz.
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§2

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ASZ Sp z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dominikanska
21B, 02-738 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001031911,
REGON: 525121094, NIP: 5214016432, kapitat zaktadowy: 25 000,00 zi, e-mail: kontakt@speaklo.pl

Administrator za posrednictwem Strony Internetowej moze zbiera¢ a nastepnie przetwarza¢ dane osobowe w celach takich

jak:

a. skontaktowanie sie z Uzytkownikiem, jesli ten wypetnit formularz lub pozostawit swéj numer telefonu korzystajac z
formularza kontaktowego, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.f
RODO;

b.  prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c. zawarcia i realizacji umowy, o ktérej mowa w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
www.speaklo.pl (tylko jesli Uzytkownik zdecyduje sie na zatozenie konta) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

d. statystykiianalizy zachowan Uzytkownikéw na Stronie Internetowej, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Administrator moze udostepni¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktérych korzysta przy

przetwarzaniu) takim jak:

a. dostawcy ustug informatycznych;

b.  szkoleniowcy prowadzgcy egzaminacji w serwisie speaklo.pl

c. podmioty $wiadczace ustugi marketingowe.

d. przewoznicy pocztowi i firmy kurierskie

e. instytucjom finansowym biorgcych udziat w realizacji umowy

Administrator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli obowigzek taki wynika z

przepisow prawa. Administrator jest rowniez uprawniony do udostepnienia danych osobowych podmiotom uczestniczagcym w

procesie realizacji zawartej umowy, jesli jest to niezbedne dla jej realizaciji.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjatkiem udostepniania danych

podwykonawcom Administratora (podmiotom, ktére przetwarzajg dane w jego imieniu), ktérzy dostarczajg Administratorowi

ustugi informatyczne. Administrator korzysta wytgcznie z podmiotéw nalezacych do programu EU-

U.S. Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci), ktére zapewniajg zgodnos$¢ swojego dziatania z RODO.

a. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na zatozenie konta i korzystanie z ustug swiadczonych przez Administratora dane
Udostepnienia Uzytkownika w postaci pseudonimu (o ile zawiera dane osobowe) oraz wizerunku w postaci awatara
(jezeli taki wybrat), ktorych Uzytkownik wybiera do nauki w obregbie platformy jezeli bedzie taka konieczno$¢ np. w
przypadku potgczenia ze szkoleniowcem Operatora w czasie rzeczywistym celem odbycia egzaminu.

Dane osobowe przetwarzane w celu:

a. skontaktowania sie z Uzytkownikiem, jesli ten wypetnit formularz lub pozostawit swéj numer telefonu—
przetwarzane sg przez okres 5 lat od dnia ich zebrania;

b. prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora — przetwarzane sg do momentu
zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu, cofnigcia zgody (na otrzymywanie informacji handlowej)
lub do czasu, kiedy Administrator zdecyduje o ich usunigciu;

c. zawarcia i realizacji umowy, o ktérej mowa w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie speaklo.pl
przetwarzane sg przez okres wymagany przepisami prawa oraz okres niezbedny do dochodzenia wtasnych roszczen
lub obrony przed roszczeniami zgtoszonymi w stosunku do Administratora;

d. statystyki i analizy zachowan Uzytkownikow na Stronie Internetowej, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora — przetwarzane sg przez okres 5 lat od dnia ich zebrania;

Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, przystugujg nastepujace prawa:

prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania danych osobowych;

prawo do usunigcia danych osobowych;

prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do przeniesienia danych osobowych;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Uzytkownik, ktérego dane dotyczg ma réwniez
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu wykonania powyzszych Uzytkownicy, ktorych dane dotyczg moga skontaktowac sie z Administratorem.
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§3

Pliki cookies

W ramach dziatalnosci Strony Internetowej wykorzystywane sa pliki cookies zapisywane w urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow. Przez wykorzystywanie plikdw cookies nalezy rozumie¢ ich przechowywanie i uzyskiwanie do nich dostepu
przezAdministratora.

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym
Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym, tre$¢ (np. identyfikatory akcji) oraz
unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
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a. dostosowania zawartosci Strony Internetowej do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony
Internetowej. W szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ Strone
Internetowa, dostosowujgc jg do jego potrzeb i preferencii;

b.  tworzenia statystyk i analiz dotyczacych korzystania ze Strony Internetowe;.

W ramach Strony Internetowej stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies, session
storage) oraz ,state” (persistent cookies, local storage). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wygasniecia sesji (np. opuszczenia Strony Internetowej, usuniecia ich przez
Uzytkownika, lub wytgczenia oprogramowania). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Wykorzystywanie plikbw cookies nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu kohAcowym Uzytkownika i
oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu.

Domysine ustawienia przegladarek internetowych dopuszczajg zwykle zapisywanie plikow cookies w urzadzeniach

koncowych uzytkownikéw stron internetowych. Ustawienia te moga jednak zosta¢ zmienione przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$é okreslenia warunkéw wykorzystywania plikbw cookies za pomocg ustawien oprogramowania
(przegladarki internetowej) zainstalowanego na jego urzadzeniu koncowym. Zmiana moze polega¢ na czesciowym lub
catkowitym ograniczeniu mozliwosci zapisywania plikdw cookies na urzgdzeniu koncowym uzytkownika.

Administrator informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy prawo telekomunikacyjne, zgoda uzytkownika koncowego na
przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzgdzeniu
koncowym uzytkownika koncowego, moze by¢ wyrazona przez uzytkownika rowniez za pomocg ustawien oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzgdzeniu koncowym. W przypadku zatem gdyby uzytkownik nie chciat
wyrazi¢ takiej zgody, powinien dokonaé zmiany ustawien przegladarki internetowe;.

Szczegotowe informacje w zakresie zmiany ustawien przeglgdarki dotyczacych plikéw cookies oraz ich usunigcia uzyskaé
mozna na oficjalnej stronie internetowej konkretnej przegladarki. W szczegolnosci powyzsze informacje mozna znalez¢ pod
nastgpujgcymi adresami stron internetowych:

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/pl/Linux/9.60/pl/cookies.html
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§4

Narzedzia wykorzystywane na Stronie Internetowej

Administrator w ramach Strony Internetowej korzysta z narzedzi informatycznych dostarczanych przez podmioty
zewnetrzne. Korzystanie z tych narzedzi moze wigzac¢ sie z korzystaniem z plikdw cookies dostarczanych przez te
podmioty.
Administrator korzysta na Stronie Internetowej z nastepujacych narzedzi dostarczanych przez Google LLC (co wigze sie
ze stosowaniem zewnetrznych plikow cookies):
a. GoogleAnalytics, ktdre pozwala na zbieranie danych statystycznych;
b. Google Tag Manager, ktére pozwala na przesytanie do przegladarki Uzytkownika najbardziej aktualnej
konfiguracji tagéw wraz z instrukcjg, ktére z nich majg zosta¢ uruchomione; Google LLC swojg siedzibe maw USA,
a wiec poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Google jest podmiotem, ktory przystapit do
programu EU-U.S. Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci) i zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych.
Narzedzie to stuzy do analizy statystyk stron internetowych.
Administrator korzysta z narzedzia Facebook Pixel dostarczanego przez Facebook, Inc. z siedzibg w USA (co wigze sie
ze stosowaniem zewnetrznych plikéw cookies). Jest to narzedzie analityczne pomagajgce mierzy¢ skutecznosc reklam
na podstawie analizy dziatan podejmowanych przez Uzytkownikéw w witrynie oraz na prezentowanie reklam
dostosowanych do preferencji Uzytkownika w serwisie facebook.com.

Adres do korespondencji kierowanej pocztg tradycyjna:
ASZ Sp z o.0. (speaklo.pl)
Ul. Dominikanska 21B
02-738 Warszawa



